Regulamin firmy transportowej MILEKTRANS

Zakres obowiazywania

1.

Niniejszy regulamin okres$la warunki nabywania biletéw oraz przedstawia
zasady przewozu 0sOb i rzeczy transportem zorganizowanym i nadzorowanym
przez firme transportowq Milektrans tukasz Milek z siedzibg w 46-083 Stare
Siotkowice ul. Klapacz 32 NIP 9910367050, REGON 363509751.

Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest do zapoznania sie z
regulaminem i przestrzegania zasad w nim panujgcych.

Ogolne postanowienia

1.

Przewoznik zastrzega sobie prawo wyboru pojazdu, ktérym bedzie odbywat
sie przewdz, nie gwarantuje realizacji catej trasy jednym pojazdem oraz
zapewnia sobie mozliwos¢ do modyfikowania trasy przejazdu.

Podawane godziny wyjazddw mogq sie zmienié, pasazer w takim przypadku
zostanie poinformowany o zmianie: telefonicznie, badz wystosowang
wiadomoscig SMS lub e-mail.

Milektrans ma prawo przekazac¢ wykonanie czesci lub catosci ustugi innym
przewoznikom.

Przewoznik nie odpowiada za opdznienia mikrobusu lub odwoftania kurséw z
przyczyn od niego niezaleznych.

W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii pojazdu, kiedy nie ma
mozliwosci kontynuowania jazdy przewoznik zobowigzuje sie do zapewnienia
innego srodka transportu w ciggu 24 godzin, przy czym jest to uzaleznione od
miejsca awarii.

Rezerwacje

1.

2.

Rezerwacji miejsca w busie mozna dokonac:

a) poprzez formularz rezerwacyjny umieszczony na stronie:
www. milektrans.pl,

b) telefonicznie, pod numerem: +48 609 822 180,

c) wysytajac wiadomos¢ SMS, pod numer: +48 609 822 180 (zawierajacq
doktadne dane: imie, nazwisko, adresy skad i dokad ma odby¢ sie
przejazd, date wyjazdu oraz ilos¢ 0sob),

d) wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: rezerwacje@milektrans.pl
(zawierajacq doktadne dane: imie, nazwisko, adresy skad i dokad ma
odby¢ sie przejazd, date wyjazdu, ilo$¢ oséb, oraz numer telefonu),

e) poprzez facebook:
www.facebook.com/BUS.HOLANDIA.NIEMCY.POLSKA.

Kazda z form rezerwacji stanowi zawarcie umowy z przewoznikiem i
jednoczesnie akceptacje warunkdow zawartych w regulaminie.
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Bilety

1.

Pasazer ma obowigzek potwierdzi¢ przejazd minimum na 24 godziny przed
planowanym wyjazdem, przy braku potwierdzenia przewoznik ma prawo
odmowic¢ wykonania przejazdu.

Rezygnacji z niewykupionego przejazdu mozna dokonac na 24 godziny przed
wyznaczong godzing wyjazdu, w innym przypadku pasazer zobowigzany jest
do pokrycia catkowitego kosztu biletu. O rezygnacji nalezy poinformowac
telefonicznie, w formie e-mail lub w formie SMS.

Jesli pasazer rezygnuje z wykupionego przejazdu w okreslonym ponizej czasie
przystuguje mu zwrot pieniedzy:

a) powyzej (lub rowno) 72 godziny, potracamy 5% kosztow
obstugi rezerwacji,

b) powyzej (lub réwno) 24 godziny, potragcamy 50% kosztéw odstepnego,
pozostatg czes¢ zwracamy,

c) ponizej 24 godzin, potrgcamy 90% kosztow odstepnego, pozostata
czes¢ zwracamy.

d) w okresie wzmozonego ruchu (tj. od 15 grudnia do 10 stycznia)
rezygnacje lub zmiany terminu nalezy zgtaszac¢ najpézniej 7 dni
przed planowanym wyjazdem, w innym wypadku potracamy
90% kosztow odstepnego, pozostata czes¢ zwracamy

Pasazer ma prawo do jednokrotnej zmiany terminu wyjazdu, zmiana terminu
musi zostac zgtoszona i potwierdzona nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowanym wyjazdem.

Po dokonaniu zmiany terminu wyjazdu kazda kolejna zmiana terminu lub
rezygnacja wigze sie z poniesieniem opfaty rownowartej cenie biletu.

Jesli pasazer zmienia termin wyjazdu w czasie krétszym niz 24 godziny przed
planowang podrdzg, zobowigzany jest do pokrycia 25% kosztu biletu, tzw.
kosztu manipulacyjnego.

Podawane godziny odbioru pasazera i dojazdu do celu sg ORIENTACYINE, a
rzeczywiste godziny mogq sie znacznie rézni¢ od tych podanych przy
sktadaniu rezerwacji co wynika z charakteru $wiadczonych ustug.

Zakup biletu mozna dokonadé:
1. bezposrednio u kierowcy,
2. poprzez przedptate dokonujac:
a) szybkiego transferu,
b) przelewu online,
c) przekazu bankowego,
d) uzywajgc portmonetki elektronicznej.

a) przelew dokonujemy zgodnie z wytycznymi wygenerowanymi przez

system Przelewy24.

b) Potwierdzenie dokonania przedptaty odbywa sie dopiero po zaksiegowaniu

wptaty na rachunku firmy Milektrans.

2. Dokonanie zakupu biletu i zawarcie umowy przewozu oznacza zapoznanie sie i

zaakceptowanie regulaminu.

3. Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.
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Bilet nie okresla przydziatu miejsca w mikrobusie.

Ceny biletéw oraz optaty za przewdz rzeczy okreslone sq w naszym cenniku
na stronie: www.milektrans.pl, szczegétowe informacje mozna uzyskac
kontaktujgqc sie z BOK.

PrzewozZnik wystawia faktury VAT:

a) nabyweca jest zobowigzany juz na poczatku sktadania rezerwacji o
poinformowaniu, ze oczekuje uzyskania faktury za przejazd, badz do
zaznaczenia odpowiedniego pola (potrzebuje rachunku) dokonujac
rezerwacji online,

b) jesli nabywca nie posiada numeru NIP to wystawiamy fakture imienng,

c) po sporzadzeniu faktury nie ma mozliwosci zmiany jej formy (np. z
faktury imiennej na fakture dla przedsiebiorcy),

d) faktury wystawiane sq w formie elektronicznej.

Warunki przewozu osobowego

1.

Obowigzkiem pasazera jest zjawienie sie na miejscu wyjazdu co najmniej 10
minut przed planowanym rozpoczeciem podrozy.
Kierowca zobowigzany jest do oczekiwania na klienta pod wskazanym
adresem maksymalnie do 10 minut od momentu przyjazdu na miejsce.
Pasazer ma obowigzek zapig¢ pasy bezpieczerstwa.
Brak pasazera w chwili odjazdu niezaleznie od tego, czy jest to przystanek
poczatkowy, posredni, postdj na trasie jest traktowany jako jednoznaczna
rezygnacja z przejazdu.
Zespot Milektrans ma prawo wydawac polecenia i wskazdwki dotyczace
przestrzegania regulaminu, za$ pasazerowie zobowigzani sq do wykonywania
ich polecen.
Wsiadanie lub wysiadanie z mikrobusu dozwolone jest tylko w miejscach
wyznaczonych przez kierowce.
Zabrania sie wsiadania i wysiadania z mikrobusu w przypadku gdy: pojazd sie
porusza, drzwi pojazdu nie sq catkowicie otwarte lub w momencie kiedy
kierowca sygnalizuje zamkniecie drzwi, tudziez odjazd.
Pasazer zobowigzany jest do opuszczenia mikrobusu w punkcie korncowym, na
przystanku, stacji lub miejscu do tego przeznaczonym:

a) gdy jest to miejsce przeznaczone dla wysiadajgcych,

b) gdy przewoznik zakonczyt ustuge przewozu,

c) gdy zachodzi koniecznos¢ wykonania czynnosci zmiany kierunku.
W momencie postoju pasazer zobowigzany jest do poinformowania kierowcy o
oddaleniu sie od mikrobusu oraz do powrdcenia do pojazdu w czasie
wskazanym przez kierowce.

10. Pasazer zobowigzany jest do posiadania odpowiednich dokumentéw

wjazdowych i wyjazdowych potrzebnych podczas podrdzy i w momencie
przekraczania granicy tj. dowdd osobisty, paszport, wymagane wizy.
Catkowita odpowiedzialnos¢ za brak wyzej wymienionych dokumentéw ponosi
pasazer, przewoznik moze odmdwic¢ wykonanie przejazdu osobie, ktora nie
ustosunkuje sie do powyzszych wytycznych.

11.Pasazer odpowiada za wszystkie wyrzgadzone szkody, przewoznik ma prawo

obcigzy¢ takq osobe kwotgq odpowiednig do obowigzujgcych cennikoéw. Jesli
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nastepstwem dziatan lub zaniechan pasazera jest wytgczenie mikrobusu z
eksploatacji pasazer zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz firmy Milektrans
kary w wysokosci 500 ztotych za kazdy dzierr wytaczenia pojazdu z ruchu.

12. W pojazdach zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych, srodkéw
odurzajacych, palenie papierosow, w tym e-papierosow i innych wyrobdéw
tytoniowych.

13.0soba, ktdrej zachowanie wskazuje na wczesniejsze spozycie alkoholu nie
wsigdzie do pojazdu, kierowca nie ma obowigzku przeprowadzac badania
alkomatem oraz nie jest zobowigzany do przewiezienia pasazera na
posterunek policji w celu odbycia tegoz badania.

14. Przewoznik zastrzega sobie prawo do usuniecia z pojazdu osoby, ktorej
zachowanie (stan nietrzezwosci, odurzenia, brak higieny osobistej) zaktoca
bezpieczenstwo i/lub komfort podrdzy. Takq decyzje podejmuje kierowca, w
takim przypadku pasazerowi nie przystuguje zwrot kosztéw podrdézy.

15. Pasazerowie objeci sq ubezpieczeniem NNW, obejmuje ono tylko sytuacje, w
ktdrych pasazer znajduje sie na poktadzie pojazdu.

Warunki przewozu osob matoletnich

1. Osoby matoletnie mogq podrézowac samodzielnie tylko wtedy, gdy majq
stosowne o$wiadczenie o przewozie osoby matoletniej podpisane przez
rodzica/opiekuna prawnego.

2. Dzieci ponizej 150 cm wzrostu zobowigzane sq do podrézowania w fotelikach,
podktadkach itp. Urzgdzenia do tego odpowiednie klient ma obowigzek
zapewnic¢ dziecku we wtasnym zakresie.

3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie zaréwno
podczas podrdzy, jak i postoju.

4. Osoby matoletnie zobowigzane sq do posiadania aktualnych dokumentdw tj,
dowdd osobisty, paszport, wiza.

Warunki przewozu miedzynarodowego

1. Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich ustaw i przepisow
dotyczacych posiadania niezbednych dokumentdéw potrzebnych podczas
przekraczania granic. PrzewoZnik nie odpowiada za niestosowanie sie do tych
przepisow, nawet jesli przepisy zostang zmienione po dokonaniu rezerwacji.
Pasazer jest zobowigzany do przewozenia towardw bezctowych.

W przypadku nie przestrzegania zasad 1 i 2, przewoznik nie zwraca
poniesionych kosztow podrozy.
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Warunki przewozu bagazu

1. Rzeczy przewozZony w luku bagazowym lub innym miejscu do tego
przeznaczonym powinny by¢ opisane imieniem i nazwiskiem oraz adresem i
numerem telefonu pasazera.



2. Pasazer ma prawo do przewozu 2 sztuk bagazu podstawowego (torba,
walizka) kazdej o wadze do 20 kg oraz 1 sztuki bagazu podrecznego o wadze
do 5 kg.

3. Bagaz podreczny powinien sie miesci¢ pod siedzeniem lub na pofce
znajdujgcej sie nad fotelem podrdzujgcego, tak aby nie utrudniat podrdzy
innym pasazerom.

4. Bagaz przekraczajgcy wskazane limity/ bagaz dodatkowy moze by¢

przewieziony za dodatkowq optatg, w momencie, kiedy pozwoli na to miejsce

w luku bagazowym, badz innym miejscu do tego przeznaczonym.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoSci za przewozone rzeczy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosSci za bagaze i inne przedmioty

pozostawione zaréwno w luku bagazowym jak i poza nim.

7. Pozostawione przedmioty w mikrobusie nie sq objete ochrong, jezeli zostanie
Jjaki$ przedmiot odnaleziony bedzie przechowywany w siedzibie Milektrans do
7 dni od dnia dostarczenia do firmy, po tym czasie zostanie zutylizowany.

8. Odnalezione rzeczy przewoznik moze dostarczy¢ do wtasciciela za okreslong
opfatg lub bedg do odebrania w siedzibie firmy Milektrans.

o

Warunki przewozu rzeczy

1. Przewoznik przewozi paczki drobnicowe tj. kartony, walizki, itp.

2. Rezerwacji przesytki z punktu 1 mozna dokonac:

a) telefonicznie lub wysytajac wiadomos¢ SMS pod numer:
+48 609 822 180,

b) mailowo: rezerwacje@milektans.pl,

c) poprzez facebook:
www.facebook.com/BUS.HOLANDIA.NIEMCY.POLSKA.

3. Przewoznik nie przewozi: alkoholu, wyroboéw tytoniowych, gotowki, papieréow
wartosciowych, broni, amunicji, artykutdw szybko psujacych sie lub
wymagajgcych specjalnych warunkéw przewozu, szczatek ludzi i zwierzat,
narkotykow i innych substancji psychoaktywnych, towaréow chemicznych,
lekéw wymagajacych specjalnego przewozu itp.

4. Standardowy wymiar paczki drobnicowej to tgcznie 140 cm
(dtugoscé+szerokos$é+wysokosc).

5. Standardowo paczka drobnicowa musi miesci¢ sie wagowo w przedziale od 20
kg do 40 kg.

6. PrzewoZznik zajmuje sie rowniez:

a) przewozem catosciowym,

b) przewozem palet,

c) przewozem tfaczonym,

d) przewozem motoréw/rowerdw,

e) materiatow budowlanych,

f) przeprowadzkami,

g) holowaniem samochoddéw na lawecie,
h) przewozem sprzetu RTV/AGD.

7. Wyceny przewozu elementdéw z punktu 5 dokonujemy indywidualnie pod
numerem: +48 570 997 002.

8. Klient ma obowigzek odpowiednio zabezpieczy¢ przesytke.
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9. PrzewoZznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenia
wynikajgce z nagannego zabezpieczenia przesyiki.

10.0Osoba nadajgca jest zobowigzana do podania danych osoby odbierajgcej
przesytke (imie, nazwisko, numer kontaktowy oraz adres).

11.Przewoznik zastrzega sobie prawo do przesuniecia odbioru/dostarczenia
przesytki do 2-3 dni, o takim przesunieciu nadawca/odbiorca zostang
uprzednio poinformowani.

12.Kierowca ma prawo otworzy¢ przesytke i sprawdzié, czy nie zawiera ona
rzeczy, ktdrych przewdz jest niedozwolony. Jesli takowe rzeczy zostang
znalezione, przesytka wraca do nadawcy, a optata za przewoz tej przesytki nie
podlega zwrotowi.

13. Firma Milektrans zajmuje sie transportem rzeczy, jednakze zatadunek i
roztadunek rzeczy lezy w gestii 0sob nadajqcych i odbierajacych przesytke,

14.Za rzeczy nieodebrane w ustalonym uprzednio terminie zostajq naliczone
dodatkowe optaty w wysokosci 100% kosztow poniesionych za zlecony
przewoz.

15.Za rzeczy nieodebrane przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci, bedg one
przechowywane do 7 dni od momentu dostarczenia ich do siedziby Milektrans,
po 7 dniach mogg zostaé naliczone kolejne dodatkowe opfaty zwigzane z
przechowywaniem.

Warunki przewozu zwierzat

1. Milektrans przewozi zwierzeta, ktdrych waga nie przekracza 15 kg.
2. Chel przewozu zwierzecia nalezy zgtosi¢ telefonicznie pod numerem:
+48 609 822 180.
3. Osoba przewozgca zwierze zobowigzana jest do posiadania wszystkich
potrzebnych dokumentéw, przewoznik nie ponosi za to odpowiedzialnosci.
4. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmodwienia przewozu zwierzecia, jezeli
wedtug niego zagraza on pozostatym pasazerom.

Skargi, zastrzezenia, reklamacje

1. Pasazer moze zgtaszac swoje niezadowolenie, sktadacé skargi, reklamacje:

a) elektronicznie na adres: rezerwacjie@milektrans.pl,

b) zgtoszenia mozna dokonac nie pdzniej niz do 1 roku od zdarzenia
bedacego powodem skargi/reklamacji.

2. Reklamacja musi zawierac:

a) imie, nazwisko,
b) adres pasazera,
c) uzasadnienie sktadanie reklamacji/skargi.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji za uszkodzony lub zagubiony bagaz jest
otrzymanie pisemnego potwierdzenia zaistniatej sytuacji od obstugi pojazdu,
badz inna forma udokumentowania zdarzenia.

4. Milektrans rozpatrzy reklamacje w cigqgu 30 dni od jej otrzymania.
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